中望CAD软件服务条款
	服务阶段
	具体服务项目
	服务费用

	售前服务
	技术中心热线支持
4008-800-819 
	免费

	
	网络在线支持 
www.zwcad.com 在线客户服务系统
	免费

	
	专业的技术邮箱 48小时内回复技术问题
support@zwcad.com（北京）
gz@zwcad.com（广州）
sh@zwcad.com（上海）
wuh@zwcad.com（武汉）
	免费

	
	网络下载服务www.zwcad.com
包括：软件更新包，最新试用版软件等
	免费

	
	软件试用期间的上门安装与调试
对于软件试用数量在50套（节点）以上的客户，中望提供上门安装和调试服务。
	免费

	
	现场的软件体验技术支持  
中望售前技术支持可提供现场的售前产品咨询和技术支持
	免费

	
	售前软件产品演示和技术交流
中望售前技术支持可提供现场的产品演示和售前产品技术交流
	免费

	
	售前需求调研
对于软件的解决方案和实施情况，中望技术人员可以实施客户的软件需求调研，将客户对软件的具体需求形成专业的调研报告，为以后的软件实施提供依据。
	免费

	安装调试
	自付款之日起3个工作日内，以快递方式将软件产品寄送至客户指定地点，并在快递确认接收后1个工作日内，通过电话方式指导安装，[针对购买量小于等于20套（节点）的用户]。
	免费

	
	自付款之日起3个工作日内，中望售后技术人员提供上门软件安装与调试，[仅限购买量大于20套（节点）的用户]。
	免费

	技术培训
	网络管理员培训
培训直接客户的IT人员掌握中望CAD网络版/单机版在安装与使用过程中，对计算机软硬件环境的要求和设置。
	免费

	
	设计师初级使用培训
（每课时为60分钟）
	针对使用中望CAD平台的指导和帮助（2课时）。
	免费

	
	
	针对使用中望CAD专业二次开发模块的指导和帮助（2课时）。
	免费

	软件应用
	由专业技术工程师及时接收和解答相关技术咨询。
热线电话：010-88018991（周一至周五 9：00—17：00）  
传真：010-88018099
技术邮箱：supportbj@zwcad.com（48小时内务必给予回应）
技术论坛：http://bbs.zwcad.com 
在线客服http://www.zwcad.com
	免费

	
	定期提供最新版本软件试用光盘
	免费

	
	定期提供版本内升级补丁
	免费

	
	不定期提供软件新功能使用文档等技术资料
	免费

	
	客户可以收到中望赠阅的每期《中望之友》杂志
	免费

	
	售后技术工程师定期电话回访软件使用情况，及时解决软件使用过程中的问题。
	免费

	
	技术工程师根据使用情况提供不定期上门服务
	免费

	开发支持
开发支持
	针对客户的实际需求，提供中望CAD远程开发技术指导与支持。
	免费

	
	针对客户实际需求提供的现场研发技术指导与支持。
	2000元/天

	
	Lisp程序移植与定制服务
	待定

	
	VBA移植与功能的定制服务
	2000元/天

	
	ZRX（C++）程序移植与定制服务
	2000元/天

	
	针对中望CAD产品进行PDM、PLM、ERP等方案的研发支持，并提供研发接口。
	1000元/节点

	
	为企业/集体定制统一绘图、出图标准，并协助推广此标准。

该项服务工作量由双方经充分沟通共同确定。
	1000元/天

	
	提供定制研发业务
针对客户的定制研发业务需求，中望提供前期需求分析、需求调研、研发方案评测，定制研发产品并全程跟踪研发产品的测试和反馈。在商定期限内完成定制研发和安装实施。
该项服务工作量由双方经充分沟通共同确定。
	待定

	其他
	加密锁维护
在本协议期限内，若客户的软件加密锁损坏并经双方共同确认损坏原因是在正当的联保范围内，中望承诺为客户更换加密锁。
	300元/个

	
	人才服务

客户共享到的“中望CAD认证工程师人才库”，有机会及时发现符合客户实际需求的、熟练掌握辅助设计软件（特别是中望CAD软件）的人才。中望CAD认证工程师包含教育体系认证工程师和企业认证工程师。
	


